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de Canarias Universidades, Cultura y Deportes

Direccién General de Personal

RECLAMACION/RENUNCIA ViA SEDE ELECTRONICA A LA ADJUDICACION
PROVISIONAL AL CONCURSO GENERAL DE TRASLADOS 2020/2021

Para realizar una reclamacion o renunciar —siempre que pueda hacerlo— a la adjudicacion
provisional del concurso autonémico de traslados debera disponer de un Certificado Digital
expedido por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre, una Cl@ve Permanente (o Cl@ve firma)
o el Certificado del DNI electronico.

Con cualquiera de estos sistemas podrd acceder a la sede electronica de la Consejeria de
Educacion del Gobierno de Canarias desde el boton que, al efecto, se encuentra en esta misma
web, o directamente desde la siguiente direccion:

https://sede.gobcan.es/educacionyuniversidades/sede_educacion_universidades/menu_lateral/
registro_electronico

En la pagina que se abre se encuentra el boton de acceso al servicio de registro:

dlssl dl Teyizug.

Puede presentar sus soliciiudes y documentos a fravés del RBegistro electronico de la
Consejeria de Educacion y Universidades.

Acceso al servicio

Antes de utilizar este servicio es necesario que compruebe si su ordenador esta configurado

Al pulsar sobre ese enlace se le pedird que se identifique con alguno de los sistemas admitidos:

Seleccion del mecanismo de identificacion

Acceso mediante Acceso mediante Cl@ve
Certiﬂcado d |g|ta| Acceso mediante plataforma de C l@\"?
= - identificacion Cl@ve

Acceso mediante certificado digital
aceptado por el Gobierno de
Canarias

> Consulte los sistemas de identificacion y firma aceptados por la sede electronica.

Calle Granadera Canaria, 2 Avenida Buenos Aires n° 5
Edificio Granadera Canaria — 42 Planta Edificio Tres de Mayo — 52 Planta
35071 Las Palmas de Gran Canaria 38071 Santa Cruz de Tenerife

Tfno: 928 455400 Fax: 928 455177 Tfno: 922 423500


https://sede.gobcan.es/educacionyuniversidades/sede_educacion_universidades/menu_lateral/registro_electronico
https://sede.gobcan.es/educacionyuniversidades/sede_educacion_universidades/menu_lateral/registro_electronico
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Seguidamente debera validarse

Imprimir Escuchar
Acceso mediante certificado digital
Para poder utilizar este servicio es necesario disponer de un certificado digital aceptado por el

Gobierno de Canarias y verificar que su ordenador esta configurado con los requisitos técnicos
especificados.

i ti ! i i 3 consultar la seceion de
Si tiene algin problema pgr_a el uso de s.u’s certificados, siempre podra clea've
preguntas frecuentes o dirigirse a la seccion contacto.

Validarme Volver

Elija el método de identificac

anscurren més de 60 minutos entre autenticaciones y llamadas a Cl@ve, se le autenticara a

DNIle / Certificado Cl@ve PIN Cl@ve permanente

electrénico

Puede ser que, segun el método elegido, el sistema le haga preguntas de control o solicite
permisos para proceder; dependiendo del tipo de configuracion de su certificado, le exigird o no
clave identificativa:

¢ Desea permitir este sitic web para abrir un programa
| en el equipo?

De: sede.gobcan.es
Programa: AutoFirma

Direccion: afirma://service/7 A
ports=520957,61432 492788v=18&idsession=KW

Preguntar siempre antes de abrir este tipo de direccion

Permnitir Cancelar

pero puede dafiar el equipo. Mo lo permita a menos que confie

|@ Permitir contenido web para abrir un programa puede ser (til,
en el origen del contenido. fQué riesgo existe ?

llustracion 1: Esta imagen podra variar dependiendo
del navegador

Una vez validado entrard en la propia solicitud.
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CUMPLIMENTACION DEL FORMULARIO

Pulse sobre el boton “Iniciar”

Gobierno Area personal | Procedimientos y servicios | La sede | BOC
de Canarias

Inicio

——

Sede electréonica

Registro electrénico

Adjuntar i Presentacion

MUY IMPORTANTE: La presentacion telematica solo se realizard si se completa el proceso de tramitacién de la solicitud v se obtie
presentacion. En la parte inferior de dicho documento se mostrara el nimero de regisiro de entrada

Solicitud

Registro electrénico de la Consejeria Iniciar
de Educacion y Universidades

NOTA: Una vez iniciada y guardada la solicitud, si no puede completar el proceso de presentacion telemafica, ésta se almacenar
borrador, en su buzdn de solicitudes pendientes de su Area Personal de la Sede Electronica. Puede acceder a la misma d
cumplimentarla v presentarla mas adelante.

Continuar Cancelar solicitud Guardar borrador y salir

Rellene el formulario que le aparece en pantalla cumplimentando, como minimo, los campos
obligatorios que se indican con (*).

Asi mismo, y aunque no se indique con (*), deberd indicar su nimero de teléfono fijo, movil y
correo electronico. Y especificar el “Medio preferente a efectos de comunicaciones”

Adjuntar documentacin Presentacion

Registro electrénico

("} Campas chigatarios

Presenta ud. esta solichud en calidad 8 (') ® Inleresadofa Represantants COM PEFsona [*) Figica

Juridica

DATOS DE LA PERSONA INTERESADA

PERSOMA FISICA

Tipo de documento {*) Documento () @ Rembre / Mombre sentide ) @

NIF -
Primer apallio {7 Sagundo apalide
Taletona hpo Takatong movl Lomad slecimnicn

LUGAR A EFECTOS DE NOTIFICACIONES



@3-

MEDIO PREFERENTE A EFECTOS DE COMUNICACIONES

Deseo que la comunicacién se realice por uno de los siguientes medios (**):

Teléfone (indicar unc o varios) (& Correo electronico

{**) Los dafos de MEDIO PREFERENTE A EFECTOS DE COMUNICACIONES declarados se utilizaran exclusivamente como via no formal de
comunicacion. Mo se consideraran vélidos para las notificaciones que tengan que practicarse a la persona solicitante del procedimiento.

CARACTERISTICAS DE LA SOLICITUD

Tipo de solicitud:

Solicitud @ Reclamacién Comunicacién Otros

En el ASUNTO puede indicar, simplemente, “CONCURSO GENERAL DE TRASLADOS
2020-2021".

En el EXPONE indicard el siguiente texto, que puede copiar desde aqui:
Habiendo participado en el Concurso General de Traslados, curso 2020/2021, de
funcionarios docentes no universitarios convocado por la Consejeria de Educacion,

Universidades, Cultura y Deportes del Gobierno de Canarias.

En el SOLICITA indicard uno de los siguientes textos, dependiendo de si realiza una
reclamacion o una renuncia:

EN CASO DE RENUNCIA:

La renuncia a la participacion en dicho procedimiento (Si se participo por mas
de un Cuerpo, especificar para cudl es la renuncia).

DATOS DE LA SOLICITUD

Asunto (*)

CONCURSO GENERAL DE TRASLADOS 2020/2021

Expone (*)

Habiendo participado en el Concurso General de Traslados, curso 2020/2021, de funcionarios docentes no universitarios
convocado por la Consejeria de Educacion, Universidades, Cultura y Deportes del Gobierno de Canarias.

Solicita (%)

La renuncia a la participacion en dicho procedimiento.
(Si particip® por mas de un Cuerpo, especificar para cual es la renuncia)|

EN CASO DE RECLAMACION:

Se atienda la reclamacion anexa a la presente solicitud.
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DATOS DE LA SOLICITUD

Asunto (*)

CONCURSO GENERAL DE TRASLADOS 2020/2021

Expone (*)

Habkiendo participado en el Concurso General de Traslados, curse 2020/2021, de funcionarios docentes no universitarios
convocado por la Consejeria de Educacion, Universidades, Cultura y Deportes del Gobierno de Canarias.

Solicita (%)

Se atienda la reclamacion anexa a la presente solicitud.

Para las reclamaciones se indicara, en el apartado para “DOCUMENTACION”, el o los
documentos que va a presentar en la seccion OTROS DOCUMENTOS A APORTAR, pulsando
sobre el boton “Afnadir”:

EN CASO DE RENUNCIA:

No es necesaria ninguna documentacion.

EN CASO DE RECLAMACION:

MODELO DE RECLAMACION (opcional)
+ Los documentos adjuntos al modelo de reclamacion que considere.

DOCUMENTACION

OTROS DOCUMENTOS QUE OBRAN EN PODER DE LA ADMINISTRACION

Ariadir

| oTROS DOCUMENTOS A APORTAR |

Denominacion del documento Acciones

MODELO DE RECLAMACION

DOCUMENTO DE RECLAMACION 1

DOCUMENTO DE RECLAMACION 2

Ariadir

Puede “Guardar borrador” y editar o completar su reclamacién o renuncia mas adelante; o puede
finalizar la cumplimentacion de la solicitud pulsando el boton “Guardar y validar” que esta al
final de la pagina.
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Finalidad del tratamiento:

Gestionar la actuacién administrativa gue se inicia con la presente solicitud.

Derechos de personas interesadas:

De acuerdo con el Reglamento General de Proteccion de Datos, podra ejercer los derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacion del
tratamiento, oposicion y a no ser objeto de decisiones individualizadas basadas anicamente en el tratamiento automatizado ante el Responsable del
Tratamiento.

Informacion adicional:

nformacion Disponible

Cancelar Guardar borrador Guardar y validar

Volvera a la pagina inicial, donde observara que aparece un nuevo botdn (marcado en azul) para
firmar digitalmente la solicitud:

Registro electronico

L] ) 33%
Cumplimentar solicitud Adjuntar documentacién Presentacion

MUY IMPCRTANTE: La presentacién telematica sélo se realizara si se completa el proceso de tramitacion de la solicitud y se obtiene el recibo acreditativo de su
presentacion. En la parte inferior de dicho documento se mostrara el numero de registro de entrada.

Solicitud

Registro electrénico de la Consejeria Iniciado Editar
de Educacion, Universidades

Cultura y Deportes

NOTA: Una vez iniciada y guardada la solicitud, si no puede completar el proceso de presentacién telematica, ésta se almacenara automaticamente en estado
borrador, en su buzon de solicitudes pendientes de su Area Personal de la Sede Electronica. Puede acceder a la misma desde su Area Personal para
cumplimentarla y presentarla mas adelante.

Cancelar solicitud ‘Guardar borrador y salir
siguiente >

llustracion 2: Una vez firmada no se podra cambiar la solicitud. Este paso de firma lo podréa hacer
al final del procedimiento.

Ahora debera afiadir los documentos Anexos que ha relacionado en la solicitud. Para ello, puede
pulsar el boton “Continuar” o “Siguiente”, o pinchar en “Adjuntar documentacion”:

Ahora podra afnadir todos los documentos que desee, tanto en formato de imagen (*.jpg) como,
de forma preferente, en formato PDF®.

©;0JO! El modelo de reclamacion es editable para que se pueda cumplimentar en la propia
web. Pero una vez rellenado, y para poder subirlo con su instancia, debe ser guardardo en
formato no editable, para lo cual puede necesitar algin programa especifico. O bien se puede
rellenar en la web, imprimir y firmar manualmente y, después, escanearlo para subirlo.

Los pasos seran, por cada documento, los siguientes:
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1. Pulsar “Seleccionar archivo” para escoger el documento (pdf no editable) a subir
2. Indicar el nombre (“Explicacion del tipo de documento...”)
3. Pulsar el botén “Aceptar”

Registro electrénico

Cumplimentar solicitud Presentacion

Documentos adicionales

Fuede adjuntar tantos documentos adicionales como considere necesario.

Adjuntar documento
1 | seleccionar archivo MNingl. _nado

E.—i:nl cacion del tipo de documento...

3 Aceptar

Para continuar con el proceso de tramitacion pulse el boton "Continuar”.

En caso de gue quiera cancelar la tramitacién pulse el botéon "Cancelar solicitud”

Cada vez que suba un documento vera que aparecera en la parte superior con su correspondiente
botén de “Firmar”.

Registro electrénico

Cumplimentar solicitud Presentacion
Documentos adicionales
Puede adjuntar tantos decumentos adicionales come considere necesario.

MODELOQ DE RECLAMACION Ver documento Eliminar Firmar <=

Documento de reclamacion 1 Ver documento Eliminar Firmar L s |

NOTA: Debe firmar los documentios adjuntados anfes de continuar con la solicitud

Una vez termine de subir documentos (y firmarlos) deberda pulsar en “Continuar” o en
“Presentacion”.

En caso de haber olvidado firmar algin documento, la propia aplicacion le avisara:



EX

ITCUE CicuLulnca \\ . W - Calendario oficial
Registro electrénico
Cumplimentar solicitud Adjuntar documentacion

A El documento Registro electronico de la Consejeria de Educacion y Universidades no ha side firmado

(\, El documento Documento de reclamacion 1 no ha sido firmado

<< anterior

[P ——

Si todos los documentos han sido firmados aparecerd la siguiente pantalla, donde debe
seleccionar como Organo de destino el siguiente: Direccion General de Personal

Cumplimentar solicitud Adjuntar documentacion
Resumen
Procedimiento Registro electronico
Sede electronica que tramita Sede de Educacion y Universidades

Datos del titular
MNombre

Primer apellido

Segundo apellido

MIF

Medio de notificacion

Motificacion per correo postal certificado

Organo de destino

Centro Directivo Seleccione un centro hd
Seleccione un centro
Solicitud Agencia Canaria de Calidad Universitaria y Evaluacion Educativa (ACCUEE)

Direccion General de Centros e Infraestructura Educafiva
Registro electrénico de la Consejeria| Direccion General de Formacién Profesional y Educacion de Adultos

Universidades Direccion General de Ordenacion, Innovacion y Promocion Educativa
<
Modificar Direccion General de Universidades
Direccion Territorial de Educacion de Las Falmas
Documentacion adicional Direccion Territorial de Educacion de Santa Cruz de Tenerife

Pulsando finalmente el boton “Presentar”.
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Organo de destino

Centro Directivo Direccion General de Personal v

Solicitud

Regisiro electronico de la Consejeria de Educacion y
Universidades

Modificar

Documentacién adicional

MODELD DE RECLAMACION
Documento de reclamacion 1

Modificar

Para modificar la solicitud v documentos adicionales a presentar pulse el boton "Modificar”.

Para finalizar el proceso de tramitacian pulse el botdn "Presentar”, en caso de que quiera cancelar la framitacion pulse el botén "Cancelar solicitud™.

Presentar Cancelar solicitud Guardar borrador y salir

Con esto ya habra presentado su solicitud. A continuacion se generara un justificante del registro
de entrada, que podra visualizar o descargar.

Y en todo caso usted podra, desde la propia sede, consultar en cualquier momento todos los
documentos presentados y obtener el correspondiente justificante.

Para ello, dentro de la propia sede puede ver en la pantalla principal un enlace que indica “Area
personal” y en la que tiene como opciones “Consulta de documentos presentados”

Accesibilidad | Mapa web | Contacto | Ayuda

Gobierno Area personal | Procedimientos v servicios | La sede | BOC
de Canarias
. as + Inicio / Area personal

sede.gobcan.es—_ - -

Area personal

Gestion de datos Gestion de solicitudes

personales 9 pendientes @
Actuali i lii dat . Continde la tramitacion de | " -
porsonalcs con los que va a S Solicitudes que usted tiene e s
i electroni pendientes de firmar o presentar
Consulta de documentos Consulta de expedientes
presentados Consulte el estado de sus tramites.
ﬂ Consulte el historico de sus

asientos registrales

Buzon de Notificaciones

Consulte sus notificaciones
administrativas/electronicas
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