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I11. Otras Resoluciones
Consejeria de Educacion, Universidades, Cultura y Deportes

304 Direccion General de Formacion Profesional y Educacion de Adultos.- Resolucion
de 16 de enero de 2020, por la que se convocan pruebas de nivel intermedio B2 para
la obtencion de certificados de ensefianzas de idiomas de Régimen Especial en la
Comunidad Autonoma de Canarias y se dictan instrucciones para su organizacion y
aplicacion.

Visto el informe-propuesta del Servicio de Ensefianzas de Régimen Especial sobre la
necesidad de convocar pruebas para la obtencion de los certificados de nivel intermedio B2
de los idiomas inglés y francés de las ensefianzas de idiomas de régimen especial, y teniendo
en cuenta los siguientes

ANTECEDENTES DE HECHO

Primero.- Las ensefianzas de idiomas de régimen especial tienen por objeto capacitar al
alumnado para el uso adecuado de los diferentes idiomas, fuera de las etapas ordinarias del
sistema educativo.

Segundo.- El dominio de una segunda o, incluso, una tercera lengua extranjeras se ha
convertido en una prioridad en la educacion como consecuencia del proceso de globalizacion,
fijando la Unién Europea el fomento del plurilinguismo como un objetivo irrenunciable para
la construccién de un proyecto europeo.

Tercero.- Las Escuelas Oficiales de Idiomas (EOI), con el fin de atender la necesidad
de distintos colectivos ofertan cursos de especializacion dirigidos a desarrollar una o varias
destrezas y cursos de actualizacién como parte de la formacién continua del profesorado,
pudiendo inscribirse las personas interesadas, como aspirantes libres, en pruebas para la
obtencién de los certificados oficiales de ensefianzas de idiomas de régimen especial.

Cuarto.- El Gobierno de Canarias ha establecido como objetivo prioritario en el &mbito
de la educacion la adquisicién de la competencia comunicativa en lenguas extranjeras. Este
objetivo requiere un profesorado con formacion lingiiistica que le permita enfrentarse con
éxito a la docencia en contextos plurilingiies.

Quinto.- La ordenacion académica de estas enseflanzas hace necesario unificar y regular
los procedimientos para la obtencion de los certificados de idiomas, mediante practicas de
evaluacion objetivas, fiables y homologables. Ello hace necesario establecer pautas comunes
a todos los centros, idiomas y niveles impartidos en esta Comunidad Auténoma, para el
calendario de celebracion de las pruebas, su aplicacion y calificacion.

A los anteriores hechos les son de aplicacién los siguientes
FUNDAMENTOS DE DERECHO

Primero.- La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, en la redaccion
actual dada por la Ley Orgénica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad
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educativa, dedica los articulos 59, 60, 61 y 62 la ordenacion de las ensefianzas de idiomas de
régimen especial, estableciendo que estas ensefianzas se organizardn en tres niveles: basico,
intermedio y avanzado. Estos niveles se corresponderan, respectivamente, con los niveles A,
B y C del Marco Comtin Europeo de Referencia para las Lenguas, que se subdividen en los
niveles A1,A2,B1,B2,Cly C2.

Segundo.- El Real Decreto 1041/2017, de 22 de diciembre, por el que se fijan las
exigencias minimas del nivel bdsico a efectos de certificacién, se establece el curriculo
basico de los niveles Intermedio B1, Intermedio B2, Avanzado C1, y Avanzado C2, de las
Ensefanzas de idiomas de régimen especial reguladas por la Ley Orgénica 8/2006, de 3
de mayo, de Educacion, y se establecen las equivalencias entre las Ensefianzas de idiomas
de régimen especial reguladas en diversos planes de estudios y las de este real decreto,
viene a desarrollar las modificaciones en materia de ensefianzas de idiomas de régimen
especial introducidas por la Ley Orgénica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la
calidad educativa. Entre esas modificaciones se encuentra un nuevo anclaje de los niveles
impartidos en las Escuelas Oficiales de Idiomas y la regulacion bésica para la obtencion de
la certificacion oficial de los distintos niveles de idiomas.

En su articulo 7 dispone que, para obtener el certificado del nivel Intermedio B2, serd
necesario la superacion de unas pruebas especificas de certificacion. Asimismo, establece que
las Administraciones educativas regularan la organizacioén de las pruebas de certificacion,
que se elaborardn, administrardn y evaluardn segin unos estindares que garanticen su
validez, fiabilidad, viabilidad, equidad, transparencia e impacto positivo, asi como el
derecho del alumnado a ser evaluado con plena objetividad. Por dltimo, determina que
el Gobierno, previa consulta con las Comunidades Auténomas, establecerd los principios
basicos comunes de evaluacion con el fin de garantizar el cumplimiento de los requisitos de
calidad mencionados.

Tercero.- El Real Decreto 1/2019, de 11 de enero, por el que se establecen los principios
béasicos comunes de evaluacion aplicables a las pruebas de certificacion oficial de los niveles
Intermedio B1, Intermedio B2, Avanzado C1, y Avanzado C2 de las ensefianzas de idiomas
de régimen especial, dictado en desarrollo de lo dispuesto en el citado articulo 7 del Real
Decreto 1041/2017, de 22 de diciembre, regula los principios bdsicos comunes que han
de regir el disefio, la elaboracion, la administracién, y la evaluacion y calificacion de las
pruebas de certificacion oficial de los mencionados niveles, y la publicacién de resultados y
procedimientos de reclamacion sobre las calificaciones.

Cuarto.- El Decreto 142/2018, de 8 de octubre, por el que se establece la ordenacién
y el curriculo de las ensefianzas y la certificacién de idiomas de régimen especial para la
Comunidad Auténoma de Canarias, dispone en su capitulo V todo lo concerniente a la
certificacion de idiomas. Dentro del citado Capitulo, el articulo 28, referido a las pruebas
de certificaciéon de ensefanzas de idiomas de régimen especial, determina en su apartado 2
que las pruebas tendrdn como referente los objetivos, contenidos y criterios de evaluacion
establecidos en los curriculos de cada nivel, y en el apartado 3, que las caracteristicas y la
evaluacién de las pruebas de certificacion de ensenanzas de idiomas de régimen especial
se regiran por lo establecido en la normativa bésica estatal, asi como en las disposiciones
normativas e instrucciones dictadas en esta materia en el dmbito autondmico para las
ensefianzas de idiomas de régimen especial.
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Por su parte, en su Disposicion transitoria segunda, dispone que hasta que no se establezca
un nuevo desarrollo normativo en materia de evaluacion y certificacion, se mantendran
en vigor las disposiciones normativas e instrucciones dictadas en esta materia para las
ensefianzas de idiomas de régimen especial.

Quinto.- La Resolucion de 18 de noviembre de 2019 de la Direccion General de
Formacién Profesional y Educacion de Adultos por la que se dictan instrucciones sobre la
evaluacion de las pruebas para la obtencién de los certificados oficiales de ensenanzas de
idiomas de régimen especial en la Comunidad Auténoma de Canarias.

En atencién a lo anteriormente indicado, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
19 del Decreto 212/1991, de 11 de septiembre, de organizacién de los departamentos de
la Administracién de la Comunidad Auténoma de Canarias, y articulo 11 del Decreto
135/2016, de 10 de octubre, por el que se aprueba el Reglamento Orgénico de la Consejeria
de Educacién y Universidades,

RESUELVO:

Primero.- Convocar las pruebas para la obtencion de certificados de nivel intermedio B2
de los idiomas francés e inglés de las ensefianzas de idiomas de régimen especial dirigidas
al profesorado en activo de centros docentes publicos no universitarios de la Comunidad
Auténoma de Canarias, asi como al alumnado matriculado en los cursos de preparacién
para pruebas de certificacion de nivel intermedio B2 de los idiomas francés e inglés de las
ensenanzas de idiomas de régimen especial impartidos en las Escuelas Oficiales de Idiomas
(en adelante, EOI) de la Comunidad Auténoma de Canarias entre septiembre de 2019 y
enero de 2020.

Segundo.- Dictar instrucciones para su organizacién y aplicacion en las EOI, en los
términos recogidos en el anexo de la presente resolucion y sus Apéndices [y II .

Tercero.- Ordenar su publicacion en el Boletin Oficial de Canarias para general
conocimiento y encomendar a los equipos directivos de los centros docentes que desarrollen
el procedimiento mds adecuado para que la presente resolucién sea conocida y difundida
entre los distintos sectores de la comunidad educativa.

Esta resolucién también estard a disposicion de los interesados en la pagina web de la
Consejeriade Educacion,Universidades,Culturay Deportes: http://www.gobiernodecanarias.
org/educacion/web.

Contra la presente resolucion, que no pone fin a la via administrativa, cabe interponer en
el plazo de un (1) mes, a contar desde el dia siguiente al de su publicacién, recurso de alzada
ante la Viceconsejeria de Educacion, Universidades, Cultura y Deportes, sin perjuicio de
cualesquiera otros que se estime procedente interponer.

Santa Cruz de Tenerife, a 16 de enero de 2020.- La Directora General de Formacion
Profesional y Educacién de Adultos, Maria Eva de la Fe Gonzilez.
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ANEXO-INSTRUCCIONES
SUMARIO:
1.- Certificados objeto de las pruebas.
2.- Idiomas y niveles convocados.
3.- Alumnado al que se dirigen las pruebas.
4.- EOI de inscripcién y realizacion de las pruebas.
5.- Condiciones y requisitos de inscripcion.
6.- Documentos de inscripcion.
7.- Pruebas para aspirantes con discapacidad.
8.- Calendario y horario de las pruebas de certificacion.
9.- Coordinacion de las pruebas.
10.- Tribunales examinadores.
11.- Administracion de las pruebas.
12.- Evaluacién y calificacion de las pruebas.
13.- Caracteristicas generales de las pruebas.
14.- Estructura y duracion de las pruebas.
15.- Publicacion de resultados y reclamaciones.
16.- Certificados de nivel.
17.- Certificacion académica por actividades de lengua.
18.- Conservacién de exdmenes.
19.- Proteccién de datos de cardcter personal
Apéndices
* Apéndice I: Calendario general y calendario y horario de las pruebas.

* Apéndice II: Listado de EOI con datos de contacto.
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1. Certificados objeto de las pruebas.

Las pruebas de certificacion que se convocan mediante la presente resolucién conducen
a la obtencion de los certificados oficiales de competencia general de las ensefanzas de
idiomas de régimen especial, y tienen la siguiente denominacién: certificado de nivel
intermedio B2. Estos certificados han sido inscritos en el registro de titulos oficiales del
Ministerio de Educacion y Formacion Profesional.

2. Idiomas y niveles convocados.

2.1.Mediante esta resolucion, se convocan las pruebas para la obtencién de los certificados
de nivel intermedio B2 de los idiomas francés e inglés.

2.2.Laorganizacion,aplicaciény calificacion de estas pruebas se desarrollardn de acuerdo
con el calendario que consta en el Apéndice I y las normas recogidas en estas instrucciones.

3. Alumnado al que se dirige la prueba.

Las pruebas para la obtencién del certificado de nivel intermedio B2 de francés e inglés
estdn dirigidas a:

a) Profesorado en activo de centros docentes publicos no universitarios de la Comunidad
Auténoma de Canarias.

b) Alumnado matriculado en los cursos de preparacioén para pruebas de certificacion de
nivel intermedio B2 de francés e inglés en las ensefianzas de idiomas de régimen especial
impartidos en las EOI de la Comunidad Auténoma de Canarias entre septiembre de 2019 y
enero de 2020.

4. EOI de inscripcion y realizacion de las pruebas.

4.1. Las pruebas para la obtencién del certificado de nivel intermedio B2 de francés e
inglés se realizardn en las escuelas oficiales de idiomas de la Comunidad Auténoma que se
recogen a continuacién. Las direcciones de estas EOI se indican en el Apéndice II de las
presentes instrucciones.

Isla Escuela Oficial de Idiomas
Lanzarote EOI Arrecife
Fuerteventura EOI Puerto del Rosario
Gran Canaria EOI Siete Palmas
Tenerife EOI La Laguna

EOI Los Cristianos

La Palma EOI Santa Cruz de La Palma
La Gomera EOI San Sebastian de la Gomera
El Hierro EOI Valverde

4.2. Quienes deseen participar en estas pruebas deberdn realizar su inscripcion a través
de la secretaria en linea de la EOI a Distancia de Canarias.
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5. Condiciones y requisitos de inscripcion.
5.1. Para poder participar en la prueba, se deberdn cumplir los siguientes requisitos:
a) Estar en alguna de estas dos circunstancias:

* profesorado en activo de centros docentes publicos de la Comunidad Auténoma de
Canarias,

* alumnado matriculado en los cursos de preparacion para pruebas de certificacion de
nivel intermedio B2 de francés e inglés impartidos en las escuelas oficiales de idiomas de la
Comunidad Auténoma de Canarias entre septiembre de 2019 y enero de 2020 en las escuelas
e idiomas que se recogen en la siguiente tabla.

No se podra solicitar la inscripcion en la prueba de un nivel o idioma diferente a aquel
que corresponde con el curso de preparacion para pruebas de certificacion con matricula en
el primer cuatrimestre del curso 2019-2020.

Quienes hayan estado matriculados en alguno de estos cursos y cuya matricula haya sido
anulada por renuncia voluntaria o baja de oficio no podrd solicitar la inscripcidn en estas
pruebas.

Escuela Idioma Curso

, | Francés (B2): Preparacion de pruebas de certificacion para docentes y
EOI Las Palmas de GC Francés . . . .
otros colectivos — modalidad a distancia

. , Ingles (B2): Preparacion de pruebas de certificacion para docentes y
EOI Santa Cruz de Tenerife |Inglés . . . .
otros colectivos — modalidad semipresencial

L ) Inglés (B2): Preparacion de pruebas de certificacion para docentes y
EOI Los Cristianos Inglés .
otros colectivos

b) En el caso de los nacionales de un pais cuya lengua oficial coincida con aquella de la
que solicitan examinarse, acreditar que no se trata de su lengua materna ni de la lengua de
su escolarizacién ordinaria.

¢) Formalizar la inscripcion en la prueba, dentro del plazo recogido en el Apéndice I, a
través de la secretaria en linea de la EOI a Distancia de Canarias.

5.2. Quienes soliciten la inscripcidn en las pruebas de nivel intermedio B2 de francés e
inglés tendran la consideracion de aspirantes libres y deberdn abonar las tasas de examen
correspondientes. Dichas tasas se ajustardn a lo establecido en el texto refundido de las
disposiciones legales vigentes en materia de tasas y precios publicos.

5.3.Laspersonasque participenenlaPCEl estdn sujetas alas siguientes incompatibilidades:

a) El profesorado que en el presente curso o en el curso anterior imparta o haya impartido
docencia de un idioma en las EOI no podré presentarse a las PCEI de ese idioma.
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b) El profesorado que imparte docencia en las EOI no podra presentarse a las PCEI, en la
misma escuela en la que presta sus servicios.

¢) Los responsables de las EOI y de la Direcciéon General de Formacién Profesional y

Educacion de Adultos que tengan o hayan tenido acceso a los materiales de examen de las
PCEI no podran realizar estas pruebas en ninguno de los idiomas objeto de la convocatoria.

6. Documentos de inscripcion.

6.1. Quienes deseen realizar la prueba de certificacion de nivel intermedio B2 de francés
o inglés, deberan presentar la siguiente documentacion:

* Formulario de inscripcion debidamente cumplimentado.

* Fotocopia del DNI o NIE, en vigor, u otro documento de identificacién legalmente
reconocido.

* En el caso del profesorado en activo en centros docentes publicos no universitarios de
la Comunidad Auténoma de Canarias: certificado del centro con el nombramiento para el
curso 2019/20, hoja de servicios o similar.

e Justificante de abono de tasa.

* En su caso, fotocopia del documento que acredite la exencién o bonificacion en el
abono de la tasa, en su caso.

Documentacion para la exencion de tasas

(solo uno de los siguientes documentos)
Acreditacion de la condicion de familia numerosa de categoria especial.
Acreditacion de la condicion de discapacidad o igual o superior al 33%.

Acreditacion de la condicion de victima de actos terroristas o de ser hijo/a o conyuge no separado
legalmente de fallecidos o heridos en actos terroristas.

Acreditacion de la condicion de victima de violencia de género.

Documentacion para la bonificacién de tasas en un 50%
(solo uno de los siguientes documentos)
Acreditacion de la condicion de familia numerosa de categoria general.
Acreditacion de la condicién de encontrarse en situacion de desempleo (tarjeta de desempleo o
certificado del Servicio Canario de Empleo). Para el caso de menores de edad, acreditacion de que
todos sus progenitores estan en situacion de desempleo.

* En el caso de personas que se encuentren en la situacion descrita en el punto 5.1.b) de
estas instrucciones, declaracién firmada del cumplimiento de este requisito.

6.2. Quien requiera condiciones especiales para la realizacion de las pruebas, por
presentar algtn tipo de discapacidad fisica o sensorial, debera acreditarlo en el momento de
la formalizacién de la inscripcion mediante certificacion oficial de su discapacidad y grado
de la misma, indicando qué tipo de discapacidad presenta y las medidas concretas, con
referencia a las condiciones y/o materiales que se habran de utilizar o adaptar.
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7. Pruebas para aspirantes con discapacidad.

7.1. En el caso de aspirantes con discapacidad, la administracién y evaluacion de la
prueba de certificacion habra de basarse en los principios de igualdad de oportunidades, no
discriminacién y compensacion de desventajas.

7.2 Quienes necesiten condiciones especiales para la realizacion de las pruebas debido a
algun tipo de discapacidad deberan solicitarlo en el momento de la inscripcién. Esta solicitud
ha de ir acompafa de la documentacién recogida en el punto 6.2 de estas instrucciones.

7.3. En cualquier caso, quienes necesiten condiciones especiales para la realizacion de la
evaluacidn de certificacion no serdn dispensados de la realizacion de ninguna de las partes
de las que conste la prueba, que serd Unica para todas las personas aspirantes.

74. Las medidas que se tomen a la hora de adaptar la prueba de certificacién a las
necesidades de las personas con discapacidad no interferirdn en el normal desarrollo de la
misma y, por lo tanto, la Direccidn del centro adoptara las medidas organizativas necesarias
que aseguren este normal desarrollo.

7.5. Las adaptaciones de la prueba de certificacién podran ser las que se detallan a
continuacion.

7.5.1. Se podra aumentar el tiempo de realizaciéon de hasta un 25% para favorecer la
redaccion y la revisidn ortografica en el caso de aspirantes con dislexia y disgrafia. Este
aumento de tiempo también se hard extensivo a aspirantes con otras discapacidades como
en el caso de la discapacidad visual o discapacidad motora.

7.5.2. Se proporcionaran los medios técnicos necesarios para adaptar las diferentes partes
de la prueba a las necesidades de aspirantes con discapacidad. En el caso de necesitar usar
un ordenador, se deberd comprobar que el equipo esté libre de contenido, no tenga conexion
a Internet, ni se utilice corrector ortogrifico o gramatical.

7.5.3. En el caso de que la persona aspirante esté afectada por hipoacusia, ademds de
proporcionar los medios técnicos que favorezcan la realizacién de la prueba, se ha de
minimizar el ruido ambiental, garantizando 6ptimos niveles de escucha. En todos los casos
de discapacidad auditiva, se proporcionard por escrito toda la informacién que se pueda dar
de forma oral al resto de aspirantes.

7.5.4. En el caso de aspirantes afectados por discapacidad visual que limite su funcién
visual y que use el “cédigo tinta”, se ha de tener en cuenta lo siguiente:

- Se facilitard material impreso con las ampliaciones necesarias, asegurando un buen
contraste, evitando rayas, manchas, brillos, etc.

- El tipo de letra serd claro, en el tamafio necesario (14, 16, 18 ...) y con un espaciado de,
al menos, 1,5 puntos.
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- La prueba se entregard impresa por una sola cara.

7.5.5. En el caso de aspirantes con otras discapacidades visuales se les proporcionardn
ayudas técnicas para acceder al material impreso, por ejemplo, pruebas transcritas a braille.

7.6. Si la persona aspirante solicita una adaptacion diferente a las recogidas en el punto
6.5, el centro trasladard la solicitud, junto con toda la documentacion, a la Direccion General
de Formacion Profesional y Educacién de Adultos, con al menos quince dias de antelacién al
dia de la realizacion de la prueba de certificacion. La Direccion General resolvera sobre las
solicitudes de adaptacion no recogidas en el punto 7.5 y sobre aquellas otras que no pueda
resolver el centro por si mismo.

8. Calendario y horario de las pruebas de certificaciéon.

8.1. La inscripcién en las pruebas da derecho a su realizacion en la convocatoria que se
celebrard entre febrero y abril de 2020, de acuerdo con el calendario general.

8.2. El calendario general por el que se regirdn las pruebas para la obtencion de los
certificados de nivel intermedio B2 de francés e inglés en esta convocatoria es el recogido
en el Apéndice I.

8.3. La administracion de la parte escrita de la prueba, esto es, comprension de textos
escritos, comprension de textos orales, produccion y coproduccién de texto escritos y
mediacion escrita, se realizard en una unica sesion, con el calendario recogido en el Apéndice
Iy en el orden y horario indicado en dicho apéndice.

84. La parte oral de la prueba, que se corresponde con la prueba produccién y
coproduccién de textos orales y la de mediacion oral, se realizard en una sesion distinta,
pero dentro del periodo establecido para la realizacion de las pruebas, que se recoge en el
Apéndice 1. Esta parte de la prueba se podra realizar de forma presencial en una de las EOI
recogidas en el punto 4 de este anexo o en linea a través de la EOI a Distancia de Canarias.

9. Coordinacion de las pruebas.
9.1. La direccién de la EOI donde se administren las pruebas velard por el correcto
desarrollo y coordinacién de la administracién de esta convocatoria de las pruebas y tendra

las funciones que se recogen a continuacion:

a) Recibir las pruebas, que serdn enviadas con anterioridad suficiente para que sea posible
la reproduccion del niimero de copias necesarias.

b) Coordinar la reproduccién de un nimero suficiente de copias de las pruebas para todas
las personas inscritas que realizardn las pruebas en su escuela. Durante todo este proceso, la

direccion del centro velara por que se haga de forma confidencial.

¢) Una vez fotocopiado todo el material, este se guardard en sobres cerrados y marcados
claramente con el contenido de los mismos. Esta identificacién incluird: idioma, nivel, la prueba
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de la que se trata (comprension de textos escritos, comprension de textos orales, produccion
y coproduccion de textos escritos, produccién y coproduccion de texto orales, mediacion)
y aula donde se realizard dicha prueba. La direccién se encargard de que las pruebas estén
custodiadas con suficientes garantias de confidencialidad hasta el dia en que se celebren.

d) Garantizar que las personas con discapacidad puedan realizar la prueba en igualdad de
condiciones con el resto de aspirantes, compensando sus desventajas, tal y como se recoge
en el punto 7 de estas instrucciones.

d) Resolver, junto con la jefatura de estudios, cualquier incidencia que surja a lo largo del
proceso de administracién, siempre en el &mbito de sus competencias.

e) Organizar la administracién tanto de la parte escrita como de la parte oral de la prueba,
asegurando que haya suficiente profesorado para esta administracion.

f) Enviar las pruebas administradas a la EOI a Distancia de Canarias para su correccion
y evaluacion.

9.2. La jefatura de estudios de la EOI donde se administran las pruebas velard por la
correcta coordinacion de las pruebas y tendra las funciones que se recogen a continuacion:

a) Organizar la distribucién de los espacios para la administracién de la prueba.

b) Garantizar que se publican los dias y horarios previstos para la realizacién de la
produccion y coproduccién de textos orales y la mediacion oral en el plazo previsto en el
Apéndice 1.

¢) Prever, si fuera necesario, que haya profesorado que atienda al alumnado en situacién
de discapacidad.

d) Velar por que haya medios técnicos para la reproduccion de la prueba de comprension
de textos orales y para la grabacion de las pruebas de produccion y coproduccion de textos
orales y de mediacion oral y que estos sean los apropiados.

e) Resolver, junto con la direccidn del centro, las incidencias que surjan a lo largo del
proceso de administracion de las pruebas, siempre en el &mbito de sus competencias.

9.3.La EOI a Distancia de Canarias serd la encargada de velar por el correcto desarrollo
y coordinacion de la convocatoria de la prueba de certificacion y tendra las funciones que se
recogen en los puntos 9.1 y 9.2 ademds de las que se recogen a continuacion:

a) Resolver cualquier incidencia que surja a lo largo del proceso de administracion de
las pruebas.

b) Coordinar la organizacién del trabajo de los tribunales examinadores, que serdn

nombrados por la Direccién General de Formacién Profesional y Educacién de Adultos,
seglin se recoge en el punto 10 de estas instrucciones.
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¢) Organizar la correccién, evaluacion y calificacion de las pruebas.

d) Asegurar que la publicacion de las calificaciones provisionales y definitivas se ajuste
a las fechas recogidas en el Apéndice I.

e) Garantizar que todas las personas aspirante puedas revisar las pruebas y que este
proceso se ajuste al calendario recogido en el Apéndice I.

) Asegurar que la publicacion de las calificaciones provisionales y definitivas se ajuste a
las fechas recogidas en el Apéndice 1.

g) Garantizar que las actas de calificacion de la PCEI se emitan de forma correcta y sean
firmadas por los tribunales examinadores.

h) Resolver las reclamaciones presentadas, de acuerdo con lo dispuesto en el punto 16
de estas instrucciones.

9.4. El profesorado participante en la correccion, evaluacion y revision de la PCEI serd
designado por la Direccién General de Formacién Profesional y Educacién de Adultos.

9.5. La Direccién General de Formacién Profesional y Educacién de Adultos enviara
a las EOI que administran las pruebas una guia de administracién, que serd de obligado
cumplimiento.Asimismo,enviard alostribunales examinadores una guia paralaadministracion
y otra para correccion y evaluacion de la PCEI, que serd de obligado cumplimiento.

10. Tribunales examinadores.

10.1. La Direccién General de Formacion Profesional y Educacién de Adultos designara
los tribunales examinadores encargados de la evaluacién y calificacion de las pruebas de
certificacion.

10.2. Los tribunales examinadores tendran las funciones que se recogen a continuacion:

a) Los tribunales que examinan francés, administrardn tanto la parte escrita como la parte
oral de las pruebas en la isla de nombramiento. En cuanto a los tribunales que examinan B2
de inglés, administrardn la parte escrita de las pruebas en la isla de nombramiento y la parte
oral de quienes soliciten realizarla en linea.

b) Corregir y evaluar las cinco partes de las que consta la prueba, esto es, comprension de
textos escritos, comprension de textos orales, produccién y coproduccién de texto escritos,

produccion y coproduccién de texto orales y mediacion.

c¢) Calificar la prueba calculando la media aritmética y consignar la calificacion global
final de la prueba, expresada en términos de “Apto”, “No Apto”, “No Presentado”.

d) Revisar la pruebas y atender a las solicitudes de aclaraciones de las personas aspirantes.

e) Emitir informe sobre las reclamaciones presentadas.
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11. Administracion de las pruebas.

11.1. La administracion de las cinco partes de las pruebas correrd a cargo del profesorado
de las EOI recogidas en el punto 4 de estas instrucciones.

11.2. En el caso de la prueba de nivel intermedio B2 de francés, los tribunales
examinadores nombrados por la Direccion General de Formacion Profesional y Educacion
de Adultos administrardn tanto la parte escrita como la parte oral de la prueba en la isla de
nombramiento.

11.3.Enel caso de la prueba de nivel intermedio B2 de inglés, los tribunales examinadores
nombrados por la Direccién General de Formacién Profesional y Educacién de Adultos
administrardn la parte escrita de la prueba en la isla de nombramiento y la parte oral de
quienes soliciten realizarla en linea.

12. Evaluacion y calificacion de las pruebas.

12.1. Corresponde a los tribunales examinadores, nombrados a tal fin por la Direccién
General de Formacion Profesional y Educacion de Adultos, la correccion de todas las partes
de estas pruebas.

12.2. En la evaluacioén y la calificacion de las pruebas de certificacion se tomardn como
referencia los criterios de evaluacién establecidos para cada nivel y actividad de lengua en
los curriculos establecidos en el Decreto 142/2018, de 8 de octubre, asi como los principios
comunes de evaluacion establecidos en el Real Decreto 1/2019, de 11 de enero. De igual
forma, la evaluacién y calificacion de las pruebas se ha de ajustar a lo recogido en la
Resolucién de 18 de noviembre de 2019 de la Direccién General de Formacion Profesional
y Educacién de Adultos por la que se dictan instrucciones sobre la evaluacion de las pruebas
de certificacion de ensefianzas de idiomas de régimen especial en la Comunidad Auténoma
de Canarias.

12.3. La concrecidn de puntuaciones para cada una de las partes o actividades de lengua
que integran las pruebas se atendra a las especificaciones recogidas en los puntos 14.2, 14.3,
144, 14.5 y 14.6 de estas instrucciones.

12.4. La calificacién final de las pruebas de certificacion serd el resultado de realizar la
media aritmética de las puntuaciones obtenidas en cada una de las partes o actividades de
lengua que la integran, y se expresard con un nimero entre uno y diez, con dos decimales,
redondeando a la centésima mds préxima, y en caso de equidistancia, a la superior.

12.5. Cada una de las partes o actividades de lengua que integran las pruebas de
certificacion tendrdn la misma ponderacion. Los resultados de la evaluacion de cada una de
las partes de la prueba o actividades de lengua se reflejardn con una calificacién numérica
de entre uno y diez, con dos decimales, redondeando a la centésima mas préxima, y en
caso de equidistancia, a la superior. Estas se considerardn superadas cuando se obtenga una
calificacion igual o superior a cinco puntos. Las partes de la prueba o actividades de lengua
que no se realicen serdn calificadas como “No Presentado”.
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12.6. La calificacion global final de las pruebas de certificacion se expresard en términos
de “Apto” , “No Apto” y “No Presentado”.

12.6.1 Para la obtencién del certificado de nivel intermedio B2, se requerird haber
superado todas las partes de la prueba o actividades de lengua y haber obtenido una media
aritmética de seis puntos con cinco (6.5). En este caso la calificacion global final serd la de
£6Apt0”.

12.6.2 La calificacién global final serd la de “No Apto” en los casos que se recogen a
continuacién:

a) No haber realizado alguna o algunas de las partes de la prueba o actividades de lengua,

b) Haber obtenido menos de cinco (5) puntos en alguna de las partes de la prueba o
actividades de lengua,

¢) No haber alcanzado una media aritmética de seis puntos con cinco (6.5).

12.6.3. En el supuesto de que no se realice ninguna de las partes de la prueba o actividades
de lengua que conforman las pruebas de certificacion, se otorgara la calificacion global final
de “No presentado” (NP).

12.7. Los resultados de las pruebas se recogerdn en el acta de calificacién. En ella se
incluird la relacion nominal del alumnado asi como el nimero del documento acreditativo
de la identidad legalmente reconocido, y se especificardn los resultados obtenidos en cada
una de las partes o actividades de lengua que integran la prueba, asi como la calificacién
global final con indicacion de quien obtiene la certificacion. Estas actas de calificacion serdn
firmadas por el profesorado que evalie al alumnado y visadas por quien ostente la direccién
del centro.

13. Caracteristicas generales de las pruebas.

13.1. Las pruebas de certificacién se basardn en los objetivos, los contenidos y los
criterios de evaluacion del curriculo de ensefianzas de idiomas de régimen especial, medirdn
el nivel de dominio en el uso de la lengua objeto de evaluacién para fines comunicativos
generales, y tendrdn como referencia los niveles del Marco Comtn Europeo de Referencia
para las Lenguas (MCERL) del Consejo de Europa: el nivel B2 en el caso del certificado de
nivel intermedio B2.

13.2. Las pruebas se atendrdn a unos estdndares establecidos -codigo ético, codigo de
practicas, especificaciones de examen, procedimientos de validacion de prueba y controles
de calidad- de modo que garanticen su validez, fiabilidad, viabilidad, equidad e impacto
positivo, asi como el derecho de los y las aspirantes a ser evaluados con objetividad y
efectividad.

13.3. El nivel de competencia comunicativa se determinard observando la utilizacién que
hacen quienes se presentan a la prueba de sus conocimientos, habilidades y recursos para
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comprender textos escritos y orales, asi como para producir y coproducir textos escritos y
orales y mediar en diferentes situaciones comunicativas de dificultad acorde con el nivel
convocado.

14. Estructura y duracion de las pruebas.

14.1. Las pruebas constaran de cinco partes independientes:
* Comprensién de textos escritos.

* Comprension de textos orales.

* Produccién y coproduccion de textos escritos.

* Produccién y coproduccion de textos orales.

* Mediacién.

En cada uno de los niveles, cada una de las partes de la prueba tendrd la estructura y
duracién que se recogen en los puntos 14.2,14.3,14.4, 14.5 y 14.6 de estas instrucciones.

14.2. Comprension de textos escritos.

La parte de comprension de textos escritos constard de tres tareas a partir de la lectura
de textos reales o verosimiles, de diversos tipos y de fuentes tales como prensa, Internet,
folletos informativos, publicaciones de instituciones oficiales o entidades publicas o
privadas, comerciales, etc. Las tareas serdn, asimismo, de diferentes tipos y evaluardn la
lectura extensiva, la intensiva y la selectiva.

Las tareas tendrdn una extension creciente, con la dificultad propia de cada nivel, y las
puntuaciones mdximas y asignacion de tiempo indicadas en el siguiente cuadro:

Tarea Extension de los textos Puntuacion maxima | Duracion méaxima

Tarea 1 . .
Cada tarea estard basada en la lectura de un texto o varios

Tarea2 |fragmentos de texto. La extension total de los textos de las tres 10 puntos 85 minutos
tareas estara comprendida entre 1000 y 1500 palabras.

Tarea 3

14.3. Comprensién de textos orales.

La parte de comprensién de textos orales constard de tres tareas a partir de la audiciéon
de una serie de textos reales o verosimiles, en soporte audio, de diversos tipos y de fuentes
tales como la radio, la television, Internet, grabaciones comerciales o no comerciales.
Las tareas serdn de diferentes tipos y evaluardn la escucha extensiva, la intensiva y la
selectiva.

Las tareas se escuchardn dos veces y tendran el niimero, tipo de texto, las puntuaciones
maximas y asignacién de tiempo indicadas en el siguiente cuadro:
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. . . . . Puntuacion Duracion
Tarea Nuimero y tipo de audicion Tiempo asignado P ‘o
maxima maxima
Tarea 1 | Varias audiciones cortas comerciales o no comerciales. | Entre 15y 30 seg c/u
Tarea 2 | 1 audicion de noticias, narraciones, exposiciones, etc. 3-4 minutos 10 puntos 40 minutos
Tarea 3 | 1 audicion de entrevista o conversacion. 4-6 minutos

14.4. Produccién y coproduccion de textos escritos.

La parte de produccién y coproduccién de textos escritos constard de dos tareas. Los
textos propondran una situacién real o verosimil, claramente contextualizada.

La tarea tendrd la dificultad propia del nivel y extensiones, puntuaciones miximas y
asignacion de tiempo, indicadas en el siguiente cuadro:

Tarea Extension de los textos Puntuacion maxima Duracién maxima

Tarea 1 Entre 100 y 120 palabras.
Tarea 2 Entre 230 y 275 palabras.

10 puntos 90 minutos

La produccién y coproduccion de textos escritos se evaluard con arreglo a las siguientes

competencias:
Competencia Lo que se evalua
Lingiiistica La riqueza y el dominio del vocabulario y de las estructuras gramaticales propias del nivel.

La coherencia y la cohesion a nivel de frase y a nivel textual; el uso correcto de los parrafos para
Sociolingiiistica y |favorecer la coherencia y la cohesion; la correccion ortografica y el uso de los signos de puntuacion.

pragmatica Las convenciones sociales y normas de cortesia; la adecuacion al tipo de textos, al registro y
destinatario; la relevancia del contenido para la tarea propuesta.

14.5. Produccion y coproduccion de textos orales.

La prueba de produccién y coproduccién de textos orales constard de dos tareas. En
ambas tareas, la persona aspirante dispondrd de tiempo para su preparacion, tiempo en el
que podrd tomar notas, que se utilizardn inicamente como guia durante el desarrollo de su
intervencién. Se debera preparar la tarea de coproduccién individualmente.

a) Tarea 1.

Consistird en la produccién de un mondlogo de cinco minutos, que se desarrollard a partir
de unas instrucciones con unos puntos guia orientativos. El tiempo de preparacion de esta
tarea serd de cuatro minutos.

b) Tarea 2.

Esta tarea consistird en una conversacion entre dos aspirantes. En caso de no ser posible el

emparejamiento, la conversacion transcurrird entre tres aspirantes. Esta conversacion partird
de las instrucciones con varios puntos guifa orientativos. La conversacion se desarrollara
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teniendo en cuenta los tiempos para la preparacion e intervencion, recogidos en el cuadro
que se muestra a continuacion:

Tiempo de intervencion

Tiempo de preparacion

Parejas Trios

3 minutos 6-7 minutos 7-8 minutos

La produccion y coproduccion de textos orales se evaluard con arreglo a las siguientes

competencias:
Competencia Lo que se evalua
Lingiiistica La riqueza y el dominio del vocabulario y de las estructuras gramaticales propias del nivel.

La coherencia, la cohesion y naturalidad en el discurso; el inicio y finalizacion del discurso y el uso
Sociolingiiistica y |del turno de palabra.

pragmatica

Las convenciones sociales y normas de cortesia; la adecuacion al tipo de textos, al registro
destinatario; la relevancia del contenido para la tarea propuesta.

y

14.6. Mediacion.

La prueba de mediacion constard de dos tareas. Las dos tareas de mediacién evaluarén la
mediacion intralingiifstica. Sin embargo, cada tarea evaluard un tipo de mediacion: la tarea 1
evaluard la mediacion escrita y la tarea 2 evaluard la mediacion oral. Por lo tanto, la tarea 1
de mediacidn escrita formara parte de la parte escrita de la prueba, junto con la comprensién
de textos escritos, comprension de textos orales y produccién y coproducciéon de textos
escritos, y la tarea 2 formara parte de la parte oral de la prueba, junto con la produccién y
coproduccién de textos orales.

Ambas tareas partirdn de un texto fuente real o verosimil, de diversos tipos y de fuentes
tales como prensa, Internet, folletos informativos, publicaciones de instituciones oficiales o
entidades publicas o privadas, comerciales, etc. Las instrucciones para realizar la mediacion
estaran contextualizadas incluyendo a quién va dirigida la tarea, el por qué y el para qué de

la misma.

Las caracteristicas de las tareas de mediacion son las que se recogen a continuacion:

Tarea 1 — Mediacion intralingiiistica escrita.

Texto fuente

Infografias, carteles informativos o textos con cierta complejidad conceptual y estructural como notas,
anuncios, paginas web, reglamentos, normas o procedimientos, articulos, reportajes y editoriales, libros,
revistas académicas y otras publicaciones dirigidas a lectores cultos, etc en el ambito piblico, privado o
educativo. La extension méaxima de este testo fuente sera de 150 palabras.

Tipo de tarea y
extension

Captar el sentido general e identificar la informacion esencial y los detalles relevantes y escribir un texto
de entre 60 y 70 palabras que transmita esta informacion, siguiendo las instrucciones que se
proporcionan.

Asignacion de
tiempo

35 minutos.

Tarea 2 — Mediacion intralingiiistica oral.

Texto fuente

Fotos,anuncios, carteles publicitarios, infografias o textos de caracter informativo en el ambito publico,
privado o educativo. La extension maxima del texto fuente sera de 150 palabras.

Tipo de tarea

Tarea en la que se identifiquen las ideas principales y se establezca una conversacion para referir y
reformular oralmente el contenido, por ejemplo, haciendo propuestas y sugerencias, dando instrucciones
o indicaciones, etc, siguiendo las indicaciones que se proponen.

Asignacion de
tiempo

Tiempo de preparacion: 5 minutos
Tiempo de mediacion: 2-3 minutos (parejas) / 4-5 (trios)
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15. Publicacion de los resultados y reclamaciones.

15.1. Los resultados de las pruebas se hardn publicos respetando lo que establece la
legislacion vigente en materia de proteccion de datos de cardcter personal, y, en todo caso,
a lo establecido en la Disposicién adicional vigesimotercera de la Ley Orgéanica 2/2006, de
3 de mayo, de Educacion.

15.2. Quienes se haya presentado a estas pruebas podrdn solicitar cuantas aclaraciones
considere necesarias acerca de las valoraciones y calificaciones de cada una de las partes
de la prueba. La direccion de la EOI a Distancia de Canarias, de acuerdo con los tribunales
examinadores, garantizard el ejercicio de este derecho publicando los horarios en los que se
podra revisar la prueba y solicitar aclaraciones.

15.3.Enel supuesto de que, tras larevision de la prueba y la solicitud de aclaraciones exista
desacuerdo con la calificacion, se podréd presentar por escrito reclamacion a la calificacion
obtenida en la prueba de certificacion. Dicho escrito de reclamacion podrd contener cuantas
alegaciones justifiquen la disconformidad con la calificacién y la aplicacion de los criterios
de evaluacién establecidos, ird dirigida a la direccion del centro en el que se haya realizado
la prueba, y se presentard a través de la secretaria en linea, en el plazo establecido en el
Apéndice 1.

15.4. La direccion del centro solicitard la revision de calificacion al profesorado que ha
conformado los tribunales examinadores a fin de proceder a su estudio, realizar una valoracion
de la prueba, verificando que ha sido evaluada en su totalidad y que no se han producido
errores en el calculo de las calificaciones de cada parte de la prueba y de la calificacion
global final. Se ha de elaborar el correspondiente informe motivado, que ademds debera
contender manifestacion expresa de la decision adoptada de modificacion o ratificacion de
la calificacion global final objeto de revision.

15.5. La direccion del centro resolvera de forma motivada y notificard por escrito a la
persona aspirante la resolucidon adoptada en el plazo de dos dias desde la presentacion de la
reclamacién.

15.6. Cuando se estime la reclamacion, se procederd a la modificacion de las calificaciones
correspondientes mediante diligencia en las actas de calificacion, con referencia a la decision
adoptada.

15.7. En caso de que se desestime la reclamacién presentada, si no se estd conforme
con la resolucién adoptada, se podrd reiterar la reclamacion ante la Direccidn Territorial de
Educacion que corresponda, a través de la secretaria en linea del centro, en el plazo de los
dos dias hébiles siguientes a la recepcion de la notificacion de la resolucion de la reclamacion
de la direccidn del centro. La direccion del centro remitird todo el expediente (reclamacion,
informes, copia del acta de calificacién, informe del tribunal, prueba, resolucion, etc.) a la
Direccién Territorial de Educacién que corresponda, en el plazo de los dos dias siguientes a
la recepcion de la reclamacion.
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15.8. La Direccion Territorial de Educacion, previo informe de la Inspeccién de
Educacioén, resolverd en un plazo de quince dias a partir de la recepcion del expediente y
notificard su resolucién al centro para su aplicacién y traslado a la persona interesada. La
resolucidn que dicte la Direccion Territorial de Educacion pondra fin a la via administrativa,
sin perjuicio de que la persona interesada pueda interponer los recursos previstos en la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones
Publicas.

15.9. Siempre que se estime la reclamacién, se procederd a modificar la calificacién,
mediante diligencia extendida al efecto por el secretario o secretaria del centro, con el visto
bueno de la direccidn, con referencia a la resolucion adoptada.

16. Certificaciones de nivel.

16.1. Finalizadas las pruebas de certificacién, quien haya obtenido la calificacién de
“Apto” segtin los términos establecidos en el punto 12 de estas instrucciones podrd solicitar
el correspondiente certificado oficial del nivel alcanzado.

16.2. Para la tramitacion de los certificados oficiales de las ensefianzas de idiomas,
la persona aspirante presentard la solicitud para la expedicion del certificado oficial
correspondiente ante la secretaria en linea de la EOI. Dicha solicitud se debera presentar
acompafiada del justificante de pago de la tasa por expedicién de certificados oficiales de
ensefianzas de idiomas.

17. Certificacion académica por actividades de lengua.

17.1. Quien no supere la prueba en su conjunto y, por lo tanto no obtenga el certificado
del nivel correspondiente, podrd solicitar una certificaciéon académica. Esta certificacion
académica incluird la calificacién de cada una de las actividades de lengua de las que esté
compuesta la prueba de certificaciéon con mencion a aquellas en las que se ha alcanzado el
dominio requerido para ser superadas.

17.2. La EOI a Distancia de Canarias expedira esta certificacién académica conforme al
modelo recogido en Pincel eKade a peticién de la persona interesada.

18. Conservaciéon de examenes.

18.1. Las pruebas escritas y las grabaciones de las tareas de produccién y coproduccion
de textos orales y mediacion oral se conservardn en la secretaria de la EOI, al menos, hasta
seis meses después de la publicacién de los resultados de las pruebas o, sobrepasada esta

fecha, hasta la resolucién en firme del recurso, si existiera.

18.2. Una vez concluida la prueba de certificacion, se deberd destruir los exdmenes
sobrantes y borrar las pruebas enviadas sin que quede copia de ella en la EOL.

18.3. Las pruebas no podrén ser utilizadas con un objetivo diferente para el que fueron
disefiadas.
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19. Proteccion de datos de caracter personal.

La participacion de las personas interesadas en las pruebas de obtencidn del certificado de
nivel intermedio B2 de ensefianzas de idiomas de régimen especial supondrd el consentimiento
para el tratamiento de sus datos y, en su caso, la cesidén de datos procedentes del centro en
el que hubiera efectuado la inscripcion para la realizacién de las pruebas, en los términos
establecidos en la legislacion sobre protecciéon de datos. En todo caso, la informacioén a la
que se refiere esta instruccion serd la estrictamente necesaria para la funcién evaluadora, no
pudiendo tratarse con fines diferentes del educativo sin consentimiento expreso.
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APENDICE I

PRUEBAS DE CERTIFICACION DE ENSENANZAS DE IDIOMAS DE REGIMEN
ESPECIAL - NIVEL INTERMEDIO B2 DE INGLES Y FRANCES

CALENDARIO GENERAL
FECHAS ACTIVIDAD
Hasta el 7 de febrero, 2020 Plazo de inscripcion.
10 de febrero, 2020 Publicacion de listas provisionales de admitidos.
Hasta el 11 de febrero, 2020 Reclamacion a las listas provisionales de admitidos.
12 de febrero, 2020 Publicacion de las listas definitivas de admitidos.
14 de febrero, 2020 Celebracion de las pruebas escritas.

Publicacion de los dias y horarios previstos para la realizacion de la

13 de febrero, 2020 ., 2 S
produccion y coproduccion oral y mediacion.

Publicacion de la relacion nominal de participantes en la parte de
Hasta el 18 de febrero, 2020 produccion y coproduccion oral y mediacion, con indicacion del dia y
hora de intervencion.

Desde el 19 de febrero hasta el 20 | Celebracion de las pruebas de produccion y coproduccion oral y
de marzo, 2020 mediacion.

27 de marzo, 2020 Publicacion de las calificaciones provisionales.

Del 27 al 29 de marzo, 2020 Solicitud cita para revision pruebas

Del 30 de marzo al 2 de abril, 2020 | Revision pruebas.

3 de abril, 2020 Publicacion de las calificaciones definitivas.

Hasta el 14 de abril, 2020 Presentacion reclamaciones

CALENDARIO Y HORARIO DE LAS PRUEBAS

COMPRENSION DE TEXTOS ESCRITOS, COMPRENSION DE TEXTOS ORALES,
PRODUCCION Y COPRODUCCION DE TEXTOS ESCRITO Y MEDIACION ESCRITA

FECHA PARTE HORA

- Organizacion del aula 15:45-16:00
- Cumplimentacion de cuadernillos

Produccion y coproduccion de textos escritos (90 min.) | 16:00-17:30

14 de febrero, 2020 Mediacion escrita (35 min.) 17:30-18:05
Descanso 18:05-18:25
Comprension de textos orales (40 min.) 18:25-19:05
Comprension de textos escritos (85 min.) 19:05-20:30

PRODUCCION Y COPRODUCCION DE TEXTOS ORALES Y MEDIACION ORAL

La parte oral de la prueba se realizara en una sesion distinta a la de la parte escrita desde el 19 de febrero
en las fechas que se organicen para cada centro desde la direccion de la EOI a Distancia de Canarias.
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APENDICE II

ESCUELAS OFICIALES DE IDIOMAS DE ADSCRIPCION

Isla EOI Municipio DOMICILIO TELEFONO
Fuerteventura |Puerto del Rosario | Puerto del Rosario C/. Secundino Alonso, 63 928-530525
Gran Canaria | Siete Palmas Las Palmas de GC C/. Hoya del Enamorado, s/n (Urb. Siete 928-455042

Palmas)
Lanzarote Arrecife Arrecife C/. El Antonio, s/n 928-805806
La Gomera San Sebastidn de | San Sebastidn de La Avda. José Aguiar, s/n 922-141071
La Gomera Gomera
El Hierro Valverde Valverde C/ Trinista, 2 922-551141
Santa Cruz de La .
La Palma Palma Santa Cruz de La Palma | Camino Velachero, s/n 922-416578
La Laguna San Cristobal de La C/. Jorge Manrique, 18 (Barrio de La 922-632281
Tenerife Laguna Verdellada)
Los Cristianos Arona C/. Hermano Pedro de Bethencourt, 15 922-797373
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