GUIA PRACTICA

FUNCIONAMIENTO
TEL DEL REGISTRO ELECTRONICO Sl

NTERSINDICAL CANARIA

¢ Qué es un Registro General Electronico? Es un servicio a través del que podra
presentar, todos los dias del afno, durante las veinticuatro horas del dia, solicitudes, escritos o
comunicaciones, asi como documentos adjuntos dirigidos a cualquier 6rgano u organismo publico de
la Administraciéon Publica de la Comunidad Auténoma de Canarias, salvo los documentos
excepcionados en el art. 4 de la orden de creacion.

La presentacion por esta via de los documentos excepcionados no producira efecto alguno o se
tendra por no realizada.

Antes de utilizar este servicio es necesario que compruebe si su ordenador esta configurado
correctamente de acuerdo con los requisitos técnicos de la sede electronica.

Para verificar la validez y veracidad de la informacion de los documentos presentados por el Registro
General Electronico podemos recuperarlos y comprobar que el procedimiento se ha realizado con
éxito a través del Servicio de Verificacion de Documentos.

¢Para qué sirven los Registros Electronicos? Los registros electronicos sirven para
dar registro genérico, en el que podras presentar cualquier solicitud, escrito y comunicacion dirigida a
la Consejeria de Educacion y a los diferentes departamentos que lo conforman.

Preguntas frecuentes sobre la sede electréonica de la Consejeria de
Educacion.

Pincha en el siguiente enlace.

Pasos para llevar a cabo un registro electréonico en imagenes:

1. Debes acceder a través de nuestra pagina web que te sera mas facil. Entras en www.stec.es y
pinchas en el enlace sefalado.
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https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/rge/documentos_excepcionados
https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/la_sede/requisitos_tecnicos
https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc
https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/verifica_doc
https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/la_sede/preguntas_frecuentes
https://www.stec.es/
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2.Una vez pinchas el enlace se despliega un listado, accedes donde se especifica Registro

Electrénico Consejeria.

i6n Plazas Servicios / Info. Laboral

Servicios / Info. Laboral
Alquiler de viviendas para docentes
Tablon Anuncios Compartir Vehiculo
Guias Practicas para el profesorado
Eleccién y Reclamacidn Horarios
Expediente Personal / Hoja de Servicios
Accion Social

Registro electronico Consejeria

Interinos/as Nommativa

IEs el
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p)mnz IaEn cA’

FIRM
REGULACION
DEL TELE

Certificado Digital/Cl@ve Permanente
Abri lentode

Situaciones Personal = i cn Mﬂ!
Retribuciones =

Formacian del Profesorado =

EPARACION
OSICIONES

d .
ados/as||

Recursos para el profesorado =
Jubilacian y Pensiones

Noticias Asesaria Juridica

3. Al acceder al Registro General Electronico, nos aparecera esta pantalla y debemos darle donde se
especifica Acceso al servicio.
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Es un servicio a través del que podrd presentar, todos los dias del afio, durante las veinticuatro
horas del dia, escritos o . asi como d itos adjuntos dirigidos
a cualguier organo u organismo publico de la Administracion Publica de la Comunidad
Autonoma de Canarias, salvo los documentos excepcionades en el art. 4 de la orden de
creacion.

La presentacion por esta viz de los documentos excepcionados no producird efecto alguno o
se tendrd por no realizada.

Antes de utilizar este servicio es necesario que compruebe si su ordenader esta cenfigurade
correctamente de acuerdo con los reguisitos tecnicos de la sede electronica.

Acceso al servicio

Para verificar |a valideze’ \r dad de la informacion de los documentos emitidos por el

“avés del Servicio de Verificacion de Documentos

s _ansultar toda 1a informacion refacionada al Registro en la Orden de & de abril de
~ _Jr 1a que se crea y regula el Registro General Electronico de la Administracion

_d de la Comunidad Auténoma de Canarias.
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https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/rge
https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/rge
https://sede.gobiernodecanarias.org/sede/rge
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4. Al Registro puedes acceder con el Certificado Digital/DNI electrénico o Acceso con Cl@ve.

Gobierno Area personal | Procedimientos y servicios | Lasede [BOC ~ [Tedcdebisqueds
de Canarias

nicio

5 Y A
SEDE ELECTRONICA @]} Cl@ve s

sede.gobiernodecanarias.org

= Procedimientos y
servicios

= Notificaciones
electrénicas

= Registro general
electronico

= Ver avisos de interrupcion

Seleccion del mecanismo de identificacion

Certificado Digital / DNI-E Acceso Cl@ve

l:_dm ‘{Q

electrdnico

0

y mediante cerificado cobienide ante entidades Acceso mediante pin enviado al movil
doras reconocidas por la sede electronica del  contrasefia. Mds informacion en el portal de ci

Goulerno de Canarias o mediante DNI electranico

@ |

= Consulte los sistemas de identificacian v firma sceptados por la sede electronica.

5. Una vez accedes, puedes seleccionar el medio preferente de notificacion que deseas para el
procedimiento que vas a iniciar.

[Tesdo de b= | Bnerar

Gobierno Area personal | Procedimientos y servicios | La sede | BOC
de Canarias

Inicio { Medio de Notificacion
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Registro General Electronico del Gobierno de Canarias - Medio de » Procedimientos y

notificacién servicios

Seleccione el medio preferente de notificacion que desea para el procedimiento que va a = Notificaciones
electronicas

iniciar.
= Registro general
electronico

® medio preferente de notificacion: Telemadtica
O Medio preferente de notificacion: Correo postal certificado

Aceptar Cancelar solicitud

~ Una vez iniciada la solicitud v hasta su presentacion, no podrd modificar el medio de
notificacion seleccionado. Si previo a la presentacion desea utilizar otro medio de notificacion,
deberd cancelar |a solicitud e iniciar una nueva. Para mas informacion consulte la pagina del

servicio de Nofificaciones electronicas.

Unién Europea

Fonda Europen
i Depnercsls Ragional
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6. En cuanto inicias la solicitud lo primero que debes hacer es cumplimentar la misma en la pestana
que se indica.

Gﬂhiemq Area personal | Procedimientos y servicios | La sede | BOC | Texto de bisqued= | Buscar

de Canarias
Inicio
. N :
SEDE ELECTRONICA (e] Cl@ve | femrim
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N—z
Registro General Electronico del Gobierno de Canarias
@ ) 0%
Cumplimentar solicitud Documentacién Confirmacion

MUY IMPORTANTE: La presentacion telemafica solo se realizara si se completa el proceso de tramitacion de la solicitud y se obtiene el recibo acreditativo de su
presentacion. En la parte inferior de dicho documento se mostrara el nimero de registro de entrada.

Solicitud

Solicitud Registro General Iniciar
Electrénico

NOTA: Una vez iniciada .ardada ! -olictud, si no puede completar el proceso de presentacion telematica, &sta se almacenard automaticamente en estado
borrador, en su by ue solicitud.. pendientes de su Area Personal de la Sede Electronica. Fuede acceder a la misma desde su Area Personal para
cumplimentar’ .iesentarla mas adelante.

X Cancelar solicitud Guardar borrador y salir Continuar

7. Al acceder en la imagen anterior te aparecera la siguiente informacion:
Datos de la persona interesada

Persona Fisica

Tipo de documento (*) Documento (*)

Nombre / Nombre sentido (*) Primer apellido (*) Segundo apellido
Teléfono fijo, Teléfono maovil, Correo electrénico

Medio Preferente a Efectos de Notificaciones

La notificaciéon se hara de forma telematica

Direccion de correo electrénico a efectos de avisos (*)

Datos de la Solicitud

Asunto (%)

Expone (%)

Solicita (*)

IMPORTANTE: Una vez finalizada la solicitud debes guardar y validar tal y como aparece al final de
la pagina donde has completado los datos mencionados anteriormente. Ademas, una vez guardados
los datos y validados debes firmar con tu Certificado/Cl@ve dicha solicitud para poder continuar.
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8. El siguiente paso sera adjuntar la documentacion necesaria, dependiendo del Registro que
realicemos. Has de seleccionar el archivo en tu PC y ponerle el nombre al mismo.

Todo lo que se aporte se debe firmar también con tu firmar con tu Certificado/Cl@ve.
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Cumplimentar solicitud Documentacion Confirmacion

Documentos adicionales

Puede adjuntar tantos documentos adicionales como considers nec aric

Adjuntar documento

Seleccionar archive | Ningu.. selec

plicacion del tipo de documegto. ..

Aceptar

Para continuar con el proceso de tramitacion pulse el botén "Continuar™

cas0 de que quiera cancelar Ia tramitacion pulse el botén "Cancelar solicitud™

9. Por ultimo, se debe elegir el organismo al que va dirigido nuestro registro en la pestana
confirmacion.

Habitualmente
suele ser:

Yy Gobierno Area personal | Procedimientes y servicios | La sede | BOC Texio de busquedz | Buscar
de Canarias
Inicio

1. Consejeria de

SEDE ELECTRONICA @‘ Cl@ve e Educacion,
Ty

sede. gobiernodecanarias.org > Calendario oficial Un iversidades’
Registro General Electronico del Gobierno de Canarias C u Itu ra y
( ) 0% Deportes
Cumplimentar solicitud Documentacion Confirmacion 2 - Vlceco nSeJ erl’a

de Educacion

Documentos adicionales
Puede adjuntar tantos documentos adicionales como considere necesario.

3. Direccion

Adjuntar documento
Seleccionar archive | Ningu.. selec General de
personal.

Explicacibn del tipe de documento.

En el caso de

4 desconocer el
Aceptar . organismo al que
va dirigido tienes
Para continuar con el procese de tramitacion pulse el boten "Continuar™, u na pestaﬁa que

so de que quiera cancelar la tramitacion pulse el boton "Cancelar solicitud™

asi lo indica.
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